
令和２年 4 月 27 日 

東京都北区 

区 長 花川 與惣太殿 

東京都北区議会 

議 長 渡辺 かつひろ 

副議長 古 田  し の ぶ 

 

新型コロナ感染症対策に際し、北区議会として下記事項が急務であると鑑み要望します。 

 

１・区民向け P C R センター設置関連 

① 外来体制強化による通常診療減少分補助 

② 医療従事者確保費用 

③ 区担当職員危険手当 

④ 医療従事者及び外来者移動手段確保 

『災害時における緊急輸送協力に関する協定』などを活用 

外来者移動に関して、協力企業への風評被害を抑える為の対策 

協力ドライバー感染症対策 

⑤ 自宅待機者の健康観察用パルオキシメーター購入・コールセンターの拡充 

 

２・商工業者支援 

① 融資・助成金など迅速な資金対応出来る様な支援体制強化 

行政書士・社会保険労務士・青色申告会・税理士会などの包括契約 

② G W 中の相談業務を実施 

 

３・感染者家族および医療従事者への対策強化 

① 風評被害の根絶・・・各施設責任者へ徹底 

 

４・学校休業の長期化による学力低下防止や学校再開後の授業数確保策。児童虐待や家庭内

D V など懸念を抱えている家庭への対応。 

 

５・感染報道について 

学童クラブ職員の新型コロナウイルス罹患について 

国全体で緊急事態宣言が出されている状況下において、区民とりわけ利用者や関係者の方々

が不安にならないよう、気持ちに寄り添った、丁寧な対応が必要。 

① 公表対象の見直し（潜伏期間も状況に応じて対象とする） 

② 利用者、関係者への説明等の対応を丁寧に行うこと 

 

６・各職員において、今後様々な補助制度が都や国から公表される。区民が最初に相談する

のは北区役所となるので『最終判断は都や国となります』などの表現でなく、様々な事例を

共有し、区民の信頼に値する基礎自治としてのプライドを持って仕事に励んで頂きたい。 



７・介護事業について 

①「介護予防・生活支援サービス事業・訪問型サービス」に関し、ケアプランの再検討を行

い、必要最低限のサービス時間に。その為に、各事業所への丁寧な協力要請も必要。 

事業所も支援員感染リスクを軽減でき、介護事業継続の為にも実施すべき。 

②「同業・通所型サービス」に関し、介護予防通所介護（デイサービス）を同様に必要最小

限の通所に留めるべく、早急にプランの変更を要請する。 

③「一般介護予防事業」のうち、各高齢施設で行われていた介護予防教室、体力づくり教室

など現在は休止しているが、ボランティア以外の外注事業者によるものに関しては、一定程

度の予算措置（当初予算計上済）をすべき。 

④訪問介護事業所（居宅介護事業者も含む）は、ヘルパーのサービス終了後に帰社し、狭い

密閉空間で報告書などを作成する時間を極力少なくする等の対策が急務。 

 

８・公益財団法人北区シルバー人材センターについて、三密の状況下で今も「入会説明会」

が行われている。新規会員登録は一時凍結し、拡大防止に務めるべきである。 

 

９・オンライン教育の推進など、できるところから始めるべきである。オンライン授業に対

する家庭環境の調査や教職員対応、また現時点での進捗状況を示して下さい。 

 

１０・定額給付金（一人 10 万）、徹した詐欺対策を施す事。 

 

１１・子供たちの将来に関わる家庭の経済格差がより大きく影響する一年になります。今後

の休校延長も考えられる中、多種多様な施策検討を行う事。 

 

１２・区指定喫煙所の一時閉鎖に伴い、清掃担当者への賃金に影響が出ない様に対処する事。 

 

１３・H P などのデジタルに対応できない方々に向けて花川区長からのメッセージを定期

的に発信すべきである。また区内感染者数についても、推移を時系列に示し注意喚起を促す

べき。 

 

１４・区民の不安に応える為の、フローチャートなどを提示し安心につなげると共に、区内

感染者数の時系列表記を行い、区民自らが行動について理解できる様に工夫をする事。 

 

１５・各学校・学童・わくわく・保育園・幼稚園・子供園などの非常勤職員に対する給与支

払いの現状把握と予定の説明を求める。 

 

１６・国や東京都からの各種助成金・協力金の申請書について、ダウンロード出来る環境に

おかれている方だけではないので、区役所や駅に設置済の北区ニュースを配布するラックな

どの活用を検討すべきである。また、商店街連合会などにも書類を配布し、少しでも申請が

進む様に配慮する事。 

 



１７・スーパー等、人の集まりやすい場所での換気について最大限の努力を行う様に、区か

らも依頼を行う事。又ビルのテナントだけでなく管理会社についても同様の要請を施す事。 

 

１８・保育園及び学童クラブにおける育休者の復職期限延長が、現在 6 月 1 日までとなっ

ていますが、現時点で 6 月末まで再延長されている自治体もあると仄聞します。不安を払

拭する為にも、再延長の検討を望みます。 

 

１９・区民生活の安心の為に、国・都の各種通達の迅速な情報提供を求める。 

特に国民健康保険料減免制度や特別定額給付金などの情報提供やスケジュールについては、

早急に対応する事。 

 

２０・北区主催イベントや公共工事は、今後もコロナ感染症の影響を受けて、事業見直しが

行われると思う。影響が最小限になる様に対応し区内産業育成を行う事。 

 

２１・公園・児童遊園に於ける複合遊具の使用休止について東京都発表に追随する形で方針

が定められた。基礎自治毎に対応は様々であるが、東京都の考えに追随するだけでなく、区

独自の方針を明確に示し、子供たちにこれ以上のストレスが掛からない様に熟考する事。 

小さな児童遊園等で複合遊具に制限を掛ける場合には、他遊びの情報提供を行いこれ以上の

感染拡大につながらない対策と共に子供たちの心のバランスにも配慮する事。 

 

２２・厳しい環境下でも勤務を続けなければならない医療従事者や保育園従事者など多種多

様な職種の方々に最大限の配慮を行う事。 

 

以上 



所管課名

1

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項　回答票

地域医療連携推進担当課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を

複製して、ご回答ください。

　■調整・検討中　　　□実施予定　　　□対応困難　　　□その他

１・区民向けPCRセンター設置関連

　PCR検査センター設置にかかわるご要望事項を含めた諸課題については、実情を把握

するとともに、北区医師会及び区内医療機関と協議をすすめながら、必要な対応を検討

してまいります。



所管課名

1 ③

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

区職員が感染症予防法に規定する感染症及び新感染症の患者等に
接触した場合は特殊勤務手当を支給します。

質問・要望事項 回答票

総務部職員課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

2

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

② 5⽉4⽇（⽉）午前8時30分〜午後5時15分まで 臨時の相談窓⼝を開設します。
（認定・資金繰り相談は午前９時から午後５時）
会場：北とぴあ １１階 産業振興課
業務内容は下記のとおりです。
①   融資あっせん申込受付
②   セーフティネット保証、危機関連保証の認定
③資金繰り相談
※②③は事前予約制です。

質問・要望事項 回答票

産業振興課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他 

①新型コロナウイルスの感染拡大により事業活動に影響を受けている中小企業に対する
融資等を円滑に行うために、経営アドバイザーについても人数を増やすなど対応を図っ
ています。
また、東京都感染拡大防止協力金の申請にあたり、専門家の確認欄などもあり、関係団
体との連携協力も重要だと認識してるところです。現状では、各団体の代表の方と協議
をし、対応窓⼝をご案内するなど連携を図っています。新型コロナウイルスの感染の状
況が改善することにより、連携可能な範囲も広がってくると思いますので、今後も情勢
を見極めながら、適宜情報共有を図り、事業者の方々に寄り添った支援ができるよう努
めてまいります。包括契約については、そうした中で検討していくものの一つと捉えて
います。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

3

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

防災・危機管理課、多様性社会推進課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   ☑実施予定   □対応困難   □その他

新型コロナウイルスの感染者やその家族の方々、また、医療従事者やその家族の方々へ
の不当な差別・偏見は絶対に許されることではありません。しかしながら、医療従事者
からは不安の声等が寄せられていることから、区といたしましても、北区ニュースや
ホームページ等により積極的に呼び掛けを行ってまいります。また、新型コロナウイル
ス感染者の情報につきましては、過⽇見直しを行った「公表等の考え方」に基づき、プ
ライバシーの保護に十分留意することとします。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

4 ①

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

教育振興部 教育指導課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   ☑実施予定   □対応困難   ☑その他（実施中）

【要望】
学校休業の⻑期化による学力低下防止や学校再開後の授業数確保策。

【回答】
家庭学習の課題を与え、その成果物を学校に提出させ、確認・評価・フィードバッ

クしてまいります。
また、区立図書館、学校図書館の蔵書を活用し、学習課題の配布時に蔵書を貸し出

すことを進めるとともに、区ホームページに、「北区の子どもの家庭学習応援ペー
ジ」として、北区の子どもたちが家庭学習を進めるために役立つ情報をお知らせする
ページを開設しました。
さらに、各家庭におけるインターネット環境の確保を図ったうえで、オンライン教

材による家庭学習支援の導入を検討してまいります。
授業時数確保については、夏季休業期間中の授業⽇の設定など、授業時数の確保に

向けた検討を進めています。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

4

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

子ども家庭支援センター

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

記入欄

  児童虐待につきましては、近隣や関係機関からの虐待通告を受け実情を
 把握することから支援がはじまることから、連絡をいただくことが多い学校、
 保育園、幼稚園が休校・休園であるために虐待が潜在するのではないかと
 懸念を抱いているところです。通告があった場合には従来通り、すみやかに
 訪問等で現状確認に努めています。警察や児童相談所との連絡を密に取り合い、
 把握しているケースには、電話等で現状把握を進める一方、子育ての悩み等の
 電話相談は増加していることから、虐待の視点を踏まえ丁寧な対応を
 心がけてまいります。
  また、⺠⽣委員・児童委員へ、児童虐待のマニュアルを送付し注意喚起を促し
 協力を求めました。ひき続き、学校や学童クラブとの連絡も密に取り合い、
 子どもたちの安全確認に努めるとともに、機会をとらえて子どもカードの
 配布等で相談窓⼝を案内するほか、ホームページやメールを活用した情報提供に
 努めてまいります。
  なお、DV被害が疑われる場合におきましても関係部署との情報提供等、連携を
 深め対応してまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

5

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

防災危機管理課・子どもわくわく課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

  保育園、学童クラブ等の職員の新型コロナウイルス罹患については、
 厚⽣労働省の「保育所における感染症対策ガイドライン」に沿って、
 保護者への情報提供を適切に行ってまいります。
  また、公表と情報提供の考え方については、危機管理対策本部において
 「区内における感染者発⽣時の公表等の考え方」について改めて整理、見直しを
 を行ったところです。
  なお、当該基準については、今後、さまざまな事例が発⽣することも
 予想されるため、利用者に必要な情報を正確かつ迅速に提供することと共に、
 個人情報の保護、人権侵害への影響、風評被害なども十分考慮しながら、
 適宜必要な見直しを図ってまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

6

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

区⺠の皆さまからのお問い合わせに対しては、関係部局との情報の共有化を
図りながら、区⺠の信頼に応える寄り添った対応をしてまいります。

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

総務部職員課

質問・要望番号

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

記入欄

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

7 ①

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

⻑寿支援課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

4⽉10⽇に事業者に以下の内容を通知し、必要に応じて、介護予防サービス・支援計画
の見直し等を検討を助言した。

事業所において職員が十分に配置できない場合等が想定されます。利用者に対しては必
要なサービスが継続的に提供されるためにはより重度な利用者に対するサービスを優先
的に行うことも想定されます。一律にサービスの削減を認めるものではありませんが、
必要に応じて、介護予防サービス・支援計画の見直し等を検討してください。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

7 ②

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

4⽉10⽇に事業者に以下の内容を通知し、必要に応じて、介護予防サービス・支援計画
の見直し等を検討を助言した。

事業所において職員が十分に配置できない場合等が想定されます。利用者に対しては必
要なサービスが継続的に提供されるためにはより重度な利用者に対するサービスを優先
的に行うことも想定されます。一律にサービスの削減を認めるものではありませんが、
必要に応じて、介護予防サービス・支援計画の見直し等を検討してください。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

⻑寿支援課

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

記入欄

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

7 ③

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

⻑寿支援課

質問・要望番号

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

記入欄
 一般介護予防事業である「おたっしゃ筋力アップ体操教室」及び介護予防・⽣活支援
サービス事業の通所型サービスC（短期集中）の「元気アップマシントレーニング教
室」については、各事業者と協議を行うこととし、契約の内容と事業の実情を比較して
契約金額や仕様の変更について検討を行う予定である。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

7 ④

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

介護保険課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難    ■その他

 介護サービス提供の記録を作成し、当⽇の介護サービス内容等を記録することは、
必要と思われます。したがって手洗いの励行、手指消毒の実施やマスクの着用のほか、
事務所内の「３密」を避けるための感染予防の観点から、定期的に事務所内の換気を
行い、事務所内での各ヘルパー等の勤務時間帯（シフト制）の工夫による感染予防を
行っていただくよう注意喚起を行ってまいります。
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8

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

健康福祉部高齢福祉課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

 要望番号８についてお答えいたします。
（公財）北区シルバー人材センターの「入会説明会」についてでございますが、
令和２年３⽉、４⽉は休止しており、５⽉についても休止することで調整済みで
ございます。
 今後とも、新型コロナウィルス感染拡大防止に努めてまいります。
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9

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

教育政策課 等

質問・要望番号

 ☑調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

記入欄
【要望】
オンライン教育の推進など、できることから始めるべきである。
オンライン授業に対する家庭環境の調査や教職員対応、また現時点での進捗状況を

示してください。

【回答】
学校休業時の子どもたちの学びの保障をすることは、喫緊の課題ととらえています。
ＧＩＧＡスクール構想も見据えながら、当面の対策として、各家庭におけるイン

ターネット環境の確保を図りつつ、オンライン教材による家庭学習支援の導入を検討
してまいります。
現在、各家庭におけるインターネット環境を調査しています。
また、ユーチューブを利用した学校からのメッセージ発信など、⽣活リズムの確立
や学習意欲を喚起させるような取組みを進めてまいります。
教職員によるインターネットを用いた双方向の授業については、今後の検討課題と

とらえています。
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10

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

特別定額給付金担当課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

⽣活安全担当課
産業振興課

新型コロナウイルス対策に関連した詐欺等の犯罪被害防止対策につきましては、関係部
署が連携を密にして、下記のとおり取り組んでまいります。

①各種広報媒体を活用した注意喚起
 北区ニュース、ホームページへの掲載ほか、北区区⺠情報メールの配信による適宜適
切な注意喚起を予定している。
②申請書送付に伴う注意喚起
 各世帯へ送付予定の【申請書】へ注意喚起を記載した案内の同封を予定している。
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10

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

 

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

産業振興課・防災・危機管理課

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

記入欄
  産業振興課消費⽣活センターでは、毎⽉１⽇・１５⽇配信のメルマガ及びホームぺー
ジで注意喚起の取り組みをしています。あわせて、消費⽣活センターで得た詐欺的な事
案に関する情報につきましては、関係機関・部課と連携して被害防止に努めているとこ
ろです。今後とも、適切な対応に努めてまいります。
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11

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

教育政策課 等

質問・要望番号

 ☑調整・検討中   ☑実施予定   □対応困難   □その他

記入欄
【要望】
子どもたちの将来に関わる家庭の経済格差がより大きく影響する一年になります。
今後の休校延⻑も考えられるなか、他種多様な施策検討を行うこと。

【回答】
学校休業時の子どもたちの学びの保障をすることは、喫緊の課題ととらえています。
ＧＩＧＡスクール構想も見据えながら、当面の対策として、各家庭におけるイン

ターネット環境の確保を図りつつ、オンライン教材による家庭学習支援の導入を検討
してまいります
また、ユーチューブを利用した学校からのメッセージ発信など、⽣活リズムの確立

や学習意欲を喚起させるような取組みを進めてまいります。
教職員によるインターネットを用いた双方向の授業については、今後の検討課題と

とらえています。
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11

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

（１） 休校が延⻑された場合の学習について

質問・要望事項 回答票

教育政策課 等

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   ☐実施予定   □対応困難   □その他

 区では、家庭における学習方法として、オンライン教材の導入を検討している。
 オンライン教材を利用する設備がないご家庭に対しては、ネット環境に接続するため
の機器を新たに購入し、授業で利用している教務用端末と合わせて貸し出すことができ
るか業者と調整を行っている。

 オンライン授業の導入については、国の方針及び周辺自治体の動向を注視し、適切に
検討を行っていく。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

環境課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他 実施中

 区内の指定喫煙場所等については、感染拡大防止のため、4⽉27⽇から当面の間、灰
皿等を使用禁止とし、一時閉鎖をしています。
 なお、清掃担当者への対応については、清掃担当者と閉鎖中の委託業務について協
議した結果、吸い殻等のポイ捨ての可能性があるため、引き続き、現行の委託業務の
範囲内において、指定喫煙場所等のパーテーション内や周辺の清掃に従事していただ
くこととしています。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

防災・危機管理課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   ☑実施予定   ☑対応困難   □その他

デジタル未対応な区⺠に対する情報発信としては、北区ニュースなどの紙媒体や防災行
政無線にて放送することが考えられますが、防災行政無線につきましては、比較的声が
クリアな職員の声であっても聞こえにくいといった意見が連⽇多く寄せられていること
から、区⻑メッセージ発信を行う媒体としては、現在のところ相応しくないと考えま
す。ただし、デジタル媒体に対応できない高齢者等に対する情報発信については、必要
なものと考えており、今後効果的方策について検討してまいります。なお、区内感染者
数の推移については、北区として独自にホームページを作成し、お知らせすることで作
業を進めてまいります。
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所管課名

13

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

 現在、ホームページなどのデジタルに対応できない方々も含め、幅広く区⻑からの
メッセージをお届けする手段として、北区ニュースの毎⽉10⽇号の1面に区⻑随想「窓」
欄を設け、区⻑からのメッセージを発信しております。
 今般の、新型コロナウイルス感染症対策についての区⻑からのメッセージについても
この「窓」欄を活用し、区⺠の皆様へ発信しているところです。
 区⻑からのメッセージとともに、区内感染者数の推移について、紙媒体により区の施
設へ掲示するなど、より多くの区⺠の皆様へ発信、注意喚起ができる方法を引き続き検
討してまいります。

質問・要望事項 回答票

広報課

質問・要望番号

 ■調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

記入欄

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

防災・危機管理課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   ☑実施予定   □対応困難   □その他

区⺠の不安を解消するためには、正確な情報を発信していくことと適切な行動を啓発し
ていくことが必要と考えます。フローチャートにつきましては、他自治体の例などを参
考に検討を行ってまいります。また、区内感染者数の推移については、北区として独自
にホームページを作成し、お知らせすることで作業を進めてまいります。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

区で任用している会計年度任用職員については、正規職員と同様に
事故欠勤や在宅勤務を実施しています。
なお、いずれの場合においても職員の給料を減額することはありません。

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

総務部職員課

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他（4/1〜実施済）

記入欄

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

広報課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ■調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

 駅に設置している北区ニュースを配布するラック（広報スタンド）は、北区ニュース
以外のチラシ等の配架についても各課からの依頼により活用しているところです。
 国や東京都からの各種助成金等の申請書類についても、この広報スタンドを活用する
ことにより、区⺠の皆様が速やかに⾝近な場所で受け取れるよう担当課との連携を図っ
てまいります。
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

 産業振興課では、現在は、国や東京都の各種支援策について、ホームページでお知ら
せするとともに窓⼝で募集要項などを配布しています。あわせて、北区商店街連合会事
務局を通じ、各商店街に情報をお伝えしています。今後とも、新たな情報について迅速
な情報提供に努めてまいります。

質問・要望事項 回答票

産業振興課

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

記入欄

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

17

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

⽣活衛⽣課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他(実施）

新型コロナウイルス感染予防対策として、商業施設や商業施設等のビルの管理者の皆
様に対しまして、「換気の悪い密閉空間」を改善するための換気方法ついて（厚⽣労
働省作成のリーフレット）を活用し、施設の換気促進に努めるよう北区ホームページ
(⽣活衛⽣営業施設へのお知らせ）でお知らせをしています。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名

17

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

 

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

 また、北区では、防災行政無線を活用し、区⺠の皆様へ外出自粛及び感染予防等につ
いての周知を徹底させるため防災行政無線にて1⽇2回放送を行っておりますが、あわせ
て放送設備をお持ちの商店街で、外出自粛及び感染予防等の放送にご協力いただける商
店街につきましては、防災行政無線にて放送している音声データを提供をする旨お知ら
せをさせていただいております。
 今後とも、様々な工夫を重ねながら、⽣活必需品等の購入等に際しても、３つの密の
防止を呼びかけてまいります。

質問・要望事項 回答票

産業振興課・防災・危機管理課

質問・要望番号

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他

記入欄
  ⽣活必需品等の購入の際は、事業者の方による適切な感染防止対策が重要と考えており
ます。現在、北区公式ホームページに、感染防止対策の具体的な取組例を記載し、適切
な感染防止対策への協力をお願いしております。引き続き、事業者の皆さまに、３つの
密の防止、ならびに飛沫感染、接触感染の防止を呼びかけてまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

保育課・子どもわくわく課

質問・要望番号

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

記入欄

  保育園及び学童クラブにおける育休者の復職期限延⻑については、７⽉１⽇まで
 の再延⻑を決定しました。準備が整い次第、保育園及び学童クラブを利用する児童
 の保護者へ周知いたします。
  今後とも、緊急事態宣言の動向や他自治体の対応等を注視しながら、必要な措置
 を講じてまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

区⺠部 国保年金課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ■調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

２ 新型コロナウイルス感染症の影響により、主たる⽣計維持者の事業収入、不動産
 収入、山林収入及び給与収入（以下「事業収入等」という）の減少が見込まれ、次
 のすべてに該当する世帯
・事業収入等のいずれかの減少額が、前年の当該事業収入等の10分の３以上である
・所得の合計額が1,000万円以下である
・減少することが見込まれる事業収入等に係る所得以外の前年の所得の合計額が
 400万円以下である

〇現時点で国が示している免除の対象
１ 新型コロナウイルス感染症により、主たる⽣計維持者が死亡し又は重篤な傷病を
 負った世帯

 国⺠健康保険料の減免については、令和２年４⽉８⽇付けの厚⽣労働省から都道府県
にあてた事務連絡によって、財政支援の対象となる保険料の取扱いが示されています
が、減免の基準についてはおって通知するとなっています。現在、東京都から国へ考え
方の照会をしており、特別区区⻑会を中心に各区の対応を調整している状況です。北区
としては、第２回定例会に北区国⺠健康保険条例の一部改正を上程し、早期に免除申請
を受け付けられるよう準備を進めています。
 詳細が判明次第、ホームページ等で、対象や内容を周知するとともに、窓⼝において
も案内を実施します。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。
※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望事項 回答票

特別定額給付金担当課

質問・要望番号

 □調整・検討中   ■実施予定   □対応困難   □その他

記入欄
特別定額給付金の迅速な給付に向け「特別定額給付金担当課」を設置、４⽉２７⽇に
ホームページを開設した。
特別定額給付金にかかるコールセンター設置、申請書の送付時期などのスケジュールや
申請手続きなどは、準備が整い次第、順次ホームページや北区ニュース等で案内を行
う。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
担当 石丸

20

・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

スポーツ推進課・オリパラ担当課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

 イベントや公共工事の事業見直しにあたっては、影響が最小限になるように努めると
ともに区内産業育成に配慮していきたい。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問

回答

質問・要望事項 回答票

営繕課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ■調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

 北区主催イベントや公共工事は、今後もコロナ感染症の影響を受けて、事業見直しが
行われると思う。影響が最小限になる様に対応し区内産業育成を行う事。

 新型コロナウイルス感染症に係る緊急事態宣言を踏まえた工事及び設計等業務の一時
中止・延期等について、国や東京都から通知が出ています。区としては、新型コロナウ
イルス感染症の感染拡大防止措置を徹底するよう指導しながら、工事や設計等を進めて
いきます。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
担当 関谷
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

地域振興課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

 イベントや公共工事等の事業を見直す際は、緊急を要する工事以外、影響が最小限に
なるように調整を行っていく。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

道路公園課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 □調整・検討中   □実施予定   □対応困難   ■その他（実施中）

公園・児童遊園に於ける複合遊具の使用休止について、基礎自治毎に対応は様々である
が、東京都の考えに追随するだけでなく、区独自の方針を明確に示し、子供たちにこれ
以上のストレスが掛からない様に熟考する事。

小さな児童遊園等で複合遊具に制限を掛ける場合には、他遊びの情報提供を行い、これ
以上の感染拡大につながらない対策と共に子供たちの心のバランスにも配慮する事。

【回答】
区では、子供たちの運動不足やストレスを解消するために運動の機会を確保することは
大切であると認識しております。子供たちの健康を守るために、公園を利用する際は、
三密を避けながら、空いた時間や場所を選び、マスクの着用等、感染予防対策の徹底を
お願いいたします。

【回答】
国や都の方針のもと、隣接区の動向も注視しながら、感染拡大防止に一丸となって取り
組んでまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp


所管課名
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・質問・要望に対し、以下から選択のうえ、ご回答ください。

質問・要望事項 回答票

防災・危機管理課

記入欄

※区議会事務局議事調査係（gijichosa@city.kita.lg.jp）宛にメールでご提出ください。

質問・要望番号

※回答票は質問・要望番号ごとに作成願います。複数の回答がある場合には、回答票を
複製して、ご回答ください。

 ☑調整・検討中   □実施予定   □対応困難   □その他

緊急事態宣言が発令された状況下にあっても事業継続が求められる医療・保育現場で勤
務する職員に対しては、今後も関係者からの意見を踏まえ、業務を円滑に継続いただけ
るようできる限り対応してまいります。

mailto:gijichosa@city.kita.lg.jp

